PODMIENKY POSKYTOVANIA
SLUZBY DORUC.TO

spolocnostou CAREE s.r.o., so sidlom Karpatska 1328/3, 040
01 Kosice, ICO: 50 321 846, zapisana v Obchodnom regitri
Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, viozka ¢.: 39130/V pre
pristup a pouzivanie sluzby Doruc.to

(dalej len ,,Podmienky*)
Clanok I.
Uvodné ustanovenia

*Tieto Podmienky upravuju spdsob, postup a prava a povinnosti
0s6b pouzivajucich sluzbu Doruc.to (dalej len
,,Objednavatelia“, alebo ,,Objednavatel™)

*Spolo¢nost CAREE s.r.o. (dalej len ,, CAREE s.r.0.) prevadzkuje
a spravuje sluzbu Doruc.to. Objednavky na poskytnutie sluzby,
prijatie objednavky ako aj potvrdenie Objednavatelom sa
uskutocCnuje vyhradne prostrednictvom SMS sprav a Facebook-
ového profilu (dalej len ,,Komunikacné kanaly“).

Sluzba Doruc.to spociva v obstarani urcitej veci alebo
vykonanim inej Cinnosti podl'a pokynov Objednavatel, a to
najma dorucenim tovaru Objednavatelovi alebo tretej osobe,
ktord urci Objednavatel. CAREE s.r.0. prostrednictvom sluzby
Doruc.to vSak tovar samostatne nepredava, kona len na
zaklade pokynov Objednavatela, teda iba zabezpedi kipu v
mene a na ucet Objednavatel podla jeho pokynov.

*CAREE s.r.o0. prevadzkuje sluzbu Doruc.to vyhradne na Uzemi
mesta Kosice.

*CAREE s.r.0. nedisponuje odbornymi znalostami pre obstaranie
alebo vykonanie, odborne alebo technicky zlozitejSich, veci
alebo cinnosti. V pripade, ze Objednavatel pozaduje odborné
znalosti na obstaranie veci alebo vykonanie inej ¢innosti, musi
na to spolo¢nost CAREE s.r.o. vopred upozornit, a spolo¢nost
CAREE s.r.0. nasledne informuje Objednavatela, Ci s takym
obstaranim veci alebo vykonanim inej Cinnosti suhlasi.



*CAREE s.r.0. nie je zaviazana k obstaraniu akejkol'vek veci
alebo vykonaniu akejkol'vek Cinnosti pokial sa k tomu vyslovne
nezaviaze, teda pokial nepotvrdi obstaranie veci alebo
vykonanie inej ¢innosti, potvrdzujucou spravou
prostrednictvom komunikacnych kanalov.

*Pred prijatim potvrdzujlcej spravy o obstarani veci sa jej
odmietnutie, pripadne ind negativna odpoved, ale aj
nepotvrdenie zo strany CAREE s.r.0. povazuje za odmietnutie
obstarania veci alebo vykonanie inej ¢innosti a zmluva medzi
CAREE s.r.o. a Objedndvatelom nevznika.

*CAREE s.r.0. nie je povinnda uskutocnit obstaranie a je
opravnena okamzite od zmluvy odstUpit ak pri obstaravani
objednavky vyjde najavo, ze obstaravana zéalezitost je v
rozpore s pravnymi predpismi (napr. dodavka alkoholu
mladistvym), je nemravna alebo inak nevhodnd, alebo ak
konanie Ci pokyny Objednavatela vykazuju znadmky podvodu.
*CAREE s.r.o. uskutocnuje sluzbu Doruc.to samostatne
prostrednictvom svojich zamestnancov, méze vsak zverit
obstaranie pozadovanej zalezitosti aj tretej osobe.

*CAREE s.r.o. si za obstaranie zélezitosti Uctuje odmenu. Vyska
odmeny je zahrnuta v celkovej cene poskytnutej sluzby, ktora
bude Objednavatelovi oznamena vopred a Objednavatel ju
pred uskutocnenim obstarania odsuhlasi. Tato celkova cena
zahrnuje aj pripadné dalsie naklady (napr. doprava, balenie),
ak nie je v Podmienkach ustanovené inak.

*CAREE s.r.o0. po obstarani veci vystavi Objednavatelovi
Standardny prijmovy doklad, ktory mu odovzda pri zaplateni
ceny za poskytnutd sluzbu.

S ohladom na povahu sluzby Doruc.to, ktorou je najma
bezodkladné obstaranie urcitej veci alebo vykonanie urcitej
¢innosti, Objednavatel svojim potvrdenim Ziada spolo¢nost
CAREE s.r.0., aby zacal s poskytovanim sluzieb okamzite, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel berie na
vedomie, Ze nie je opravneny odstlpit od zmluvy od momentu
potvrdenia.



Clanok Il.
Komunikacia

2.1 Objednavatel berie na vedomie, ze vSetka komunikdacia sa
ukutocCnuje vylucne prostrednictvom Komunikacnych kanalov.

2.2 Objednavatel nie sU Uctované ziadne poplatky v suvislosti s
komunikaciou so spolo¢nostou Caree s.r.o.. Objednavatel hradi iba
poplatky podla aktualnej tarify svojho operatora v pripade
komunikacie prostrednictvom SMS spravy.

2.3 CAREE s.r.0. nezarucuje staly pristup ku komunikacnym
kanalom, ani ich nezavadnost a bezpecnost. CAREE s.r.o0.
nezodpoveda za pripadnu Skodu sp6sobenu Objednavatel pri
realizacii objednavky, vratane Skody spdsobenej prerusenim
prevadzky, poruchou, pocitacovymi virusmi, skodu v dosledku straty
dat, uslého zisku a neopravneného pristupu k prenosom a datam
Objednavatel.

2.4 CAREE s.r.0. si vyhradzuje pravo kedykol'vek obmedzit pristup
Objednavatela ku komunikacnym kanalom.

Clanok Ill.
Ochrana osobnych udajov

3.1 Ochrana osobnych Udajov Objednavatel, ktory je fyzickou
osobou je poskytovna zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

3.2 Objednavatel suhlasi so spracovnanim svojich udajov, ktoré
uvedie pri objednavke, minimalne vsak: meno, priezvisko, adresu
bydliska, pripadne Udaje facebookového profilu a telefénne cislo

(dalej len ,,0sobné Udaje").

3.3 Objednavatel suhlasi so spracovanim osobnych Udajov pre
Ucely realizacie prav a povinnosti spolocnosti CAREE s.r.o., a je
povinny uvadzat svoje osobné Udaje spravne a pravdivo.
Objednavatel je povinny bezodkladne informovat CAREE s.r.0. o
pripadnych zmenach v osobnych Udajoch, inak CAREE s.r.o.
nezodpovedd za skodu spésobenu nespravnostou uvedenych
udajov.



3.4 Objednavatel svojim sihlasom potvrdzuje, ze poskytnuté udaje
su presné a boli poskytnuté dobrovolne.

3.5 Osobné Udaje Objednavatela budu spristupné len
zamestnancom spolocnosti CAREE s.r.0., a to len v nevyhnutnej
miere za UCelom poskytovania sluzby. V pripade, ze sa Objednavatel
domnieva, ze CAREE s.r.0. spracuvava jeho osobné Udaje v rozpore
so zakonom mobze poziadat CAREE s.r.0. o vysvetlenie, alebo aby
spolo¢nost CAREE s.r.o. takyto stav odstranila.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Objednavatel'a
4.1 Objednavatel voci spolocnosti CAREE s.r.o. prehlasuje, ze:

1.je plne spdsobily na pravne Ukony, a to najma s ohfadom na
svoj vek, alebo je zastUpeny zakonnym zastupcom;

2.vSetky Udaje, ktoré poskytuje prevadzkovatelovi sluzby
Doruc.to v suvislosti s obstaranim urcitej zalezitosti su Uplné,
pravdivé, presné a spavne;

3.sa pred zahadjenim pouzivania sluzby Doruc.to dokladne
oboznamil s tymito Podmienkami, a ze tymto Podmienkam
rozumie a suhlasi s nimi.

4.2 Objednavatel sa bez ohladu na iné ustanovenia tejto zmluvy
zavazuje, ze:

1.nebude pouzivat sluzbu Doruc.to pokial by jej pouzitim z jeho
strany doslo k poruseniu pravnych predpisov

2.nebude pouzivat sluzbu Doruc.to na také Ucely, pri ktorych
sa vyzaduje minimalny vek 18 rokov, ak eSte osemnasty rok
svojho veku nedovrsil.

4.3 Objednavatel je opravneny poskytnutie sluzby reklamovat a to
bud' elektronicky na e-mailovej adrese info@dorué.to, alebo pisomne na
adresu Karpatska 1328/3, 040 01 Kosice.

Clanok V.
Priebeh poskytovania sluzby Doruc.to

5.1 Objednavatel si pomocou Komunikacnych kanalov objedna
prostrednictvom sluzby Doruc.to obstaranie urcitej veci alebo
vykonanie urcitej ¢innosti. Objednavka musi obsahovat najma:


mailto:info@doruc.to

1.Specifikaciu veci/Cinnosti/sluzieb,
2.pozadovany termin dorucCenia a miesto dorucenia,
3.Udaje o kontaktnej osobe vratane telefonického spojenia.

5.2 Ak objednavka nie je dostato¢ne urcita, spoloc¢nost CAREE s.r.o0.
vyzve Objednavatela na jej upresnenie.

5.3 CAREE s.r.o. odosle Objednavatelovi potvrdenie o prijati
objednavky, v ktorom uvedie aj cenu za poskytnutie sluzby
Doruc.to. Cena je splatnd po doruceni tovaru/ vykonani ¢innosti v
hotovosti.

5.4 Ak Objednavatel odsuhlasi cenu za poskytnutie sluzby , zacne
CAREE s.r.o. s poskytovanim sluzby a doruci objednany tovar, alebo
vykond pre Objedndvatela istd ¢innost podla jeho pokynov.

5.5 V pripade, ze sa nepodari objednany tovar dorucit v
dohodnutom termine, dorucovatel pocka na dohodnutom mieste
dodatoCnych 15 minut. Pocas dodatocCnej lehoty bude
Objednavatelovi odoslana sprava s upozornenim na poskytnutie
dodatocnej lehoty. Ak sa objednavku nepodari dorucit ani v
dodatocnej lehote, spolo¢nost CAREE s.r.o. tovar odlozi, o ¢om
Objednavatela bezodkladne informuje.

5.6 Dorucenie odlozeného tovaru si méze Objednavatel opatovne
objednat za poplatok v hodnote 3.50,- EUR.

Clanok VI.
Alternativne riesSenie sporov

6.1 Objednavatel ma pravo obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
spolo¢nost CAREE s.r.o0. porusila jeho prava. Ak CAREE s.r.0. na
Ziadost pouzivatela odpovie zamietavo alebo na nu do 30 dni odo
dna jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel’ ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ARS").

6.2 Formou ARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy
medzi predavajlicim a spotrebitelom a spory s touto zmluvou
suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona C.
391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, a
sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20,- EUR.



6.3 Navrh na zaCatie ARS sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3
zakona €. 391/2015 Z.z., a to za pomoci k tomu urcenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 tohto zakona.
Subjekt ARS mobze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za
zacCatie ARS, maximalne vSak do vysky 5,- EUR s DPH.

6.4 Ak sU na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému
z nich poda navrh, ma spotrebitel.

6.5 Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne
prislusny vseobecny alebo rozhodcovsky sud.

6.6 Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=EN

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

6.1 Spoloc¢nost CAREE s.r.o. mé6ze tieto Podmienky jednostranne
menit alebo doplriovat. CAREE s.r.o0. zverejni uplné znenie
Podmienok a bude informovat o ich zmendach na webovej stranke

www.doruc.to .

6.2 VSetky pravne vztahy, ktoré vzniknd v sdvislosti s prevadzkou
sluzby Doruc.to sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

6.3 Neplatnost alebo neucinnost niektorého z ustanoveni tycho
Podmienok nema vplyv na platnost a Uc¢innost ostatnych
ustanoveni.

6.4 Tieto Podmienky nadobuldaju Ucinnost drna 11.12.2017.
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