GDPR: Zasady spracovania osobnych udajov v Dorué.to

VSetky udaje, ktoré Dorué.to zhromazduje, spracovava iba pre odévodnené ucely, po obmedzenu
dobu a s vyuZitim maximalnej mozZnej miery zabezpedlenia.

V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné Udaje spracovavame o nasSich
zakaznikoch, hlavne odosielatefoch a prijemcoch zasielok, a pouzivateloch ndSho webu, &i udaje
spracovavame na zaklade suhlasu alebo na zaklade iného pravneho dovodu, k akym ucéelom ich
pouzivame, Ci pri spracovani vystupujeme v ulohe prevadzkovatela alebo sprostredkovatela, komu
mdbZeme osobné udaje poskytovat a aké mate v suvislosti so spracovanim vasSich osobnych udajov
prava.

1.Informacie o prevadzkovatelovi a zodpovednej osobe za ochranu udajov

Nasledujuce informacie su platné pre Dorué.to, zodpovedné za zhromazdovanie a dalSie spractuvanie
osobnych udajov v Dorué.to (prevadzkovatel):

CAREE s.r.o.

Karpatska 3, 040 01 KoSice

gdpr@doruc.to

(d'alej ako “Dorué.to”)

Ak chcete kontaktovat veduceho ochrany Udajov / zodpovednu osobu, pouzite tuto emailovu adresa
gdpr@doruc.to . Ak nas chcete kontaktovat prostrednictvom nezabezpeceného emailu, majte na
pamati, Ze dovernost prenasanych informacii neméze byt zaru€ena. Nezabezpelené emaily mdzu
byt Citané neopravnenymi osobami.

MobZete taktiez kontaktovat Doru€.to zaslanim pisaného listu veducemu ochrany udajov Dorug.to:
CAREE s.r.o.

Karpatska 3

040 01 Kosice

2. VVSeobecné informacie

2.1 Osobné udaje

Osobné udaje zahffiaju detaily osobnych alebo faktickych okolnosti konkrétnej alebo zistitelnej
fyzickej osoby. To zahffia napriklad informacie, akymi su meno, adresa, telefénne €islo a emailova
adresa.

Informacie, ktoré sa nedaju priradit ku konkrétnej alebo zistitelnej fyzickej osobe, akymi su Statistické
udaje, sa nepovazuju za osobné udaje.

2.2 Aplikovatelné zakony o ochrane udajov a zavazok zachovavat’ dovernost’ udajov

V&etky jednotky Dorué.to, nachadzajuce sa v krajinach EU, podliehaju obsahu V&eobecného
nariadenia o ochrane udajov (GDPR) a inych suvisiacich zakonov o ochrane udajov v danej krajine.
Dorué.to poskytuje poStové sluzby pre verejnost alebo prispieva k poskytovaniu takychto sluzieb a je
povinna dodrziavat nariadenia o postovom tajomstve. VSetci zamestnanci Doru€.to sa svojim
podpisom zavazuju zachovavat dévernost udajov a postové tajomstvo.

2.3 Informacna bezpenost

Prostrednictvom technickych a organizacnych bezpefnostnych opatreni sa spoloénosti Doruc.to
snazia o maximalnu ochranu osobnych udajov pred ich stratou alebo zneuzitim. Osobné udaje su
spracované iba v tych systémoch, ktoré su chranené nalezZitymi bezpe&nostnymi opatreniami podla
bezpecnostnej politiky IT v Doruc.to. Doru¢.to bude upravovat opatrenia bezpecnosti a ochrany
udajov v poZadovanej miere na zéklade technologického vyvoja.



3.Udaje o zasielkach a prijemcoch

3.1 Kategorie udajov, ucel spracuvania osobnych Udajov a pravny zaklad

Pre vykonavanie zasielkovych sluzieb a tym aj naplnenie zmluvy so svojimi zakaznikmi (odosielatelia)
[podra ¢lanku 6 bod (b) GDPR] vratane konkrétneho dodania zasielky, platby za sluzby, spracovanie
reklamacii a inych €innosti suvisiacich s plnenim zmluvy Doru¢.to spracuva:

a) identifikaCné Udaje o odosielatelovi a prijemcovi(meno a priezvisko, pouzivatelské meno a heslo,
&islo Vasho dokladu totoznosti, ICO a DIC v pripade pravnickej osoby)

b) kontaktné udaje(e-mailova adresa, telefénne €islo, adresa pre doru€enie, fakturatna adresa)

) udaje o objednanej sluzbe(udaje o prepravovanych zasielkach, €islo U¢tu, idaje o reklamaciach)

d) udaje o VaSom spravani na webe(IP adresa, typ zariadenia a prehliadac¢a, subory cookie)

Udaje o prijemcovi odoslané do spolognosti Dorug.to, ako aj stvisiaca dokumentéacia (skeny zasielok
na roznych lokalitach) a potvrdenie o doru€eni (POD) m6zu byt spracované a zaznamenané réznymi
dcérskymi spoloénostami Dorué.to. Doru€.to pouziva osobné udaje o odosielateloch a o prijemcoch
iba pre naplnenie si svojich zmluvnych zavazkov. Akékolvek iné pouZitie nie je povolené.

V niektorych pripadoch méZeme spracovat’ Udaje na zaklade suhlasu [podfa &lanku 7 GDPR] alebo
na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu, a z dévodu plnenia pravnej povinnosti [podla
¢lanku 6 bod (f) GDPR].

3.2 Zodpovednost

Dodrziavanie prisluSnych zakonnych nariadeni tykajucich sa ochrany uUdajov je zakladnou
povinnostou kazdej spolo€nosti Dorué.to. Poskytnutie Udajov odosielatela spolo€nosti Dorué.to
neznamena spracuvanie udajov v mene niekoho iného.

Niektoré sluzby si vyzaduju emailovu adresu alebo telefénne Cislo prijemcu, aby sme ho mohli
informovat o stave dorucovania zasielky. Spolo¢nosti Dorué.to dostanu telefénne cislo a/alebo
emailovl adresu od odosielatela, ktory si objednal tieto sluzby. Odosielatel je taktiez zodpovedny za
spravne ziskanie tychto udajov a najma za suhlas prijemcu poskytnut jeho emailovi adresu a/alebo
telefénne Cislo spoloénosti Dorué.to.

Ak mate otazky tykajuce sa tohto postupu, kontaktujte svojho zmluvného partnera (odosielatel).
Taktiez mbzete vyjadrit odvolanie suhlasu voci Dorué.to. V tomto pripade pouzite kontaktné udaje na
veduceho ochrany udajov Doruc.to . Ak nas chcete kontaktovat prostrednictvom nezabezpeceného
emailu, majte na pamati, ze dobvernost prenasanych informacii nemdze byt zarucena.
Nezabezpelené emaily mbzu byt &itané neopravnenymi osobami.

Mbzete taktiez kontaktovat Dorug.to zaslanim pisaného listu veducemu ochrany udajov Doru¢.to .

3.3 Vymienanie udajov a prijemcovia

Vo vSeobecnosti iba odosielatel a prijemca zasielky su opravneni dostat informacie o zasielke.
Dorué.to poskytuje informacie o zasielke tretim stranam (napr. Statne urady) iba na zaklade
zakonnych nariadeni.

Spolo¢nosti Doru€.to nepredaju a ani neprenajmu osobné Udaje Ziadnej tretej strane. AvSak su
okolnosti, kedy Doru¢.to mbéze vymienat vase osobné udaje bez dodatoéného informovania vas.
Strany, ktoré mézu dostat vase udaje, zahfiaju:

a) Dcérske spolognosti a zmluvni partneri Dorué.to v inych krajinach EU alebo mimo EU s cielom
dorucenia zasielky od odosielatela k prijemcovi. [podfla ¢lanku 49 odsek 1 bod (b) pripadne (c) GDPR]
b) Pridruzené alebo nepridruzené tretie strany, ktoré na zaklade zmluvy vykonavaju sluzby pre
Dorué.to alebo v jej mene (spracovatelia), najma poskytovatelia IT sluzieb, subdodavatelia pre
dorucenie a pod. Doru¢.to uzavrela nalezité zmluvy s tymito stranami o ochrane udajov.

c¢) Iné osoby alebo organizacie, ktorym to umozriuju platné zakony alebo nariadenia.

d) Bezpecnostné zlozky s cielom zaistenia poZiadaviek narodnej bezpecnosti alebo ako sucast
pravneho postupu na ucel ochrany nasho majetku alebo na podporu vySetrovania tykajuceho sa



poruSenia pravidiel a politiky Doru€.to, neopravneného pristupu alebo pouZitia vybavenia Dorué.to
alebo inej nezékonnej Cinnosti.

3.4 Uchovanie a vymazanie

Dorué.to spracuva osobné udaje tak dlho, ako je to vyZadované na ucel, na ktory ich pouZziva.
Stanovenie doby, pocas ktorej sa uchovavaju udaje, je na zaklade tychto poziadaviek:

a) Prevadzkové poziadavky: doba, pocas ktorej su udaje potrebné pre poskytovanie sluzieb.

b) Zakonné poziadavky: ked Dorué.to potrebuje uchovat zaznamy poc€as uritej doby z dbvodu
dodrzania zakona.

Archivované udaje suU zaznamenané na pamatové média dostupné iba opravnenym osobam. Po
uplynuti zdkonnej doby uchovavania su udaje vymazané.

4.Prava dotknutych osdb, odvolanie suhlasu, uplatnenie svojho prava, namietanie na
urade na ochranu udajov

4.1. Prava dotknutych oséb

Dotknuté osoby maiju pravo:

a) byt informované o spracuivani svojich osobnych udajov a mat pristup k nim (pravo byt informovany
a pravo na pristup podla €lanku 15 GDPR)

b) na opravu svojich nespravnych osobnych Udajov (pravo na opravu podla ¢lanku 16 GDPR)

€) na vymazanie svojich osobnych udajov (pravo na vymazanie podla ¢lanku 17 GDPR)

d) na obmedzenie spracuvania (pravo na obmedzenie spractvania podla ¢lanku 18 GDPR)

€) na ziskanie svojich osobnych udajov (pravo na prenosnost udajov podla ¢lanku 20 GDPR)
namietat voCi spracuvaniu udajov z dévodu suvisiacom so svojou konkrétnou situaciou na zaklade
opravnenych zaujmov alebo realizovania ddlezitej ulohy vo verejnom zaujme (pravo namietat podla
¢lanku 21) pod podmienkou, Ze su splnené potrebné zakonné poziadavky.

4.2 Odvolanie suhlasu

V pripade, Ze sa od vas vyZadoval suhlas so spracuvanim va$ich osobnych udajov, vedzte, Ze mate
pravo na odvolanie tohto suhlasu kedykolvek v buducnosti bez vplyvu na zakonnost spracuvania
realizovaného na zaklade suhlasu pred odvolanim tohto suhlasu.

4.3 Uplatnenie svojho prava

Ak chcete uplatnit svoje pravo ako dotknuta osoba alebo odvolat svoj vyslovny suhlas, poslite spravu
veducemu ochrany udajov v Dorué.to , pricom uvediete, ktoré pravo chcete uplatnit, aby Dorug.to
mohlo podniknut dalSie potrebné kroky pre naplnenie vasho prava.

Ak nas chcete kontaktovat prostrednictvom nezabezpeceného emailu, majte na pamati, ze dévernost
prenaSanych informacii neméze byt zaruCena. NezabezpeCené emaily moézu byt citané
neopravnenymi osobami. MoZete taktiez kontaktovat Dorué.to zaslanim pisaného listu veducemu
ochrany udajov Dorug.to .

Majte na pamati, Zze mozno budeme pozadovat potvrdenie vaSej identity, aby sme ochranili vase
informacie pred neopravnenym pristupom.

4.4 Pravo namietat
Mate pravo namietat na urade na ochranu udajov vo svojej krajine, ak sa domnievate, Ze boli
poruSené vase prava (https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk ).

5.Aktualizacia tychto informacii o ochrane udajov

Doru¢.to méze podla vlastného uvazenia aktualizovat tieto informacie tak, ze uverejni upravené
informacie na tejto webovej stranke.
Tieto informacie boli naposledy aktualizované 25. maja 2018.


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk

